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                       EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO GRANMA
CONTRATO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO No. ____________
                                                SECTOR ESTATAL.
DE UNA PARTE: Empresa Provincial de Acueducto y Alcantarillado Granma, con domicilio en Prolongación General Lora y en representación de la UEBS  de Acueducto y Alcantarillado Bayamo,  con domicilio de representación en Calle Prolongación General García  Bayamo, Granma, Código REEUP 113.0.12799,  Número de Identificación Tributaria (NIT)  01001242055, teléfonos 426618 ,Agencia Bancaria en CUP 7481, sito en calle Amado Estévez, Granma  y Cuenta Bancaria en CUP No. 0674822286130014, Agencia Bancaria CUC 7481 y representada en este acto por  Alexis Arévalo Santos en su carácter de: Director, lo que se acredita mediante Resolución No. 348  de fecha 21 de octubre de 2019, emitida por el Director General, quien en lo sucesivo se denominará  EL PRESTADOR.

DE OTRA PARTE: ​​​​​​​​​​​​​​​​______________________________________________________________________  con nacionalidad cubana, a nombre y representación de _______________________________________________________, con domicilio legal en: __________________ ______________________________________________________, con Código REEUP________________, con Cuenta Bancaria en CUP No. ________________, Agencia Bancaria en CUP________________, titular de la cuenta bancaria en CUP, Cuenta Bancaria en CUC No. ______________________, Agencia Bancaria en CUC ________________ titular de la cuenta bancaria en CUC, Número de Identificación Tributaria (NIT) ________________, Licencia Bancaria para operar en CUC___________________ fecha__________________, teléfono: _______________, correo electrónico:_________________________________________representada en este acto por: __________________________________________________________en su carácter de: ________________________________, lo que acredita mediante Resolución No. _________ de fecha _____________________________, emitida por _____________________________________, quien en lo sucesivo se denominará  El CLIENTE. 
AMBAS PARTES reconociendo la personalidad jurídica y representación con que comparecen en este acto, convienen suscribir el presente Contrato, que regirá las relaciones entre sí bajo las siguientes condiciones:

1.- OBJETO DEL CONTRATO:
El presente Contrato tiene por objeto establecer la relación jurídica, mediante la cual EL PRESTADOR se obliga a ofrecer y cobrar los servicios de acueducto y de alcantarillado en los lugares donde se disponga, en ambos casos hasta el límite de propiedad de EL CLIENTE. 
El CLIENTE se obliga a recibir y pagar por estos servicios, abonando los importes correspondientes, según las tarifas establecidas en las disposiciones legales vigentes.

2.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
2.1.- EL PRESTADOR se obliga a:

 2.1.1.- Recibir de los usuarios directos las demandas según el cronograma establecido para el Balance de Agua anual, con el fin de presentarlas a la entidad que presta los servicios públicos de provisión de agua primarios.

 2.1.2.- Informar a los usuarios las cifras del Plan de Asignaciones que les corresponden y elaborar de conjunto el desglose mensual del plan trimestral. 

 2.1.3.- Brindar el servicio público de provisión de agua en el punto de entrega al usuario, de acuerdo con el Plan de Asignaciones aprobado y con la calidad pactada. 

 2.1.4.- Contratar con el usuario el punto de entrega, la forma de medición, el gasto máximo en dicho punto y la frecuencia del manejo del agua en periodos más cortos.

 2.1.5.- Gestionar las obras de infraestructura hidráulica bajo su administración y garantizar su adecuado mantenimiento y conservación.

  2.1.6.- Asumir las pérdidas del sistema desde el punto de entrega primario hasta los puntos de entrega a cada usuario.

 2.1.7.- Informar a los usuarios en caso de suspensión por alteración de la calidad pactada y coordinar con estos el cambio de lo acordado, si procediera, para restablecer el servicio.

 2.1.8.- Acordar con los usuarios, el período de ejecución para el mantenimiento de las obras de infraestructura hidráulica que implique la paralización o afectación del servicio.

  2.1.9.- Mantener actualizado el sistema de registro primario, en lo que le corresponda.

 2.1.10.- Establecer la relación contractual correspondiente con la entidad de prestación de servicios públicos de provisión de agua primarios. 

Suspender el servicio de distribución si no se puede garantizar la potabilidad del agua.
 2.1.11.- Facturar y cobrar los servicios prestados a los usuarios, con arreglo a los contratos suscritos y las tarifas vigentes. 
2.1.12.- Conectar hasta el límite de propiedad a EL CLIENTE a la red de acueducto o de alcantarillado, según el caso y cuando éste lo solicite, previa valoración por parte de EL PRESTADOR de si es posible o no acometer el mismo, teniendo en cuenta la existencia y/o capacidad de la infraestructura hidráulica requerida para este servicio.
 2.1.13.- Efectuar mantenimientos y reparaciones de las redes y sistemas hidráulicos hasta el límite de propiedad de EL CLIENTE, donde se encuentra instalado el hidrómetro.

 2.1.14.- Realizar mantenimientos al hidrómetro, y en caso de rotura o funcionamiento incorrecto, deberá sustituirlo en el término de tres (3) meses.

 2.1.15.-  Informar a EL CLIENTE de las interrupciones planificadas del servicio de agua en un plazo no mayor de 72 horas antes de producirse éstas, comunicándose por vía telefónica, correo electrónico y/o a través de los medios de comunicación masiva.
 2.1.16.- Cuando se presenten interrupciones eventuales, EL PRESTADOR adoptará las medidas para restablecer el servicio de agua, dentro de las 72 horas posteriores a la ocurrencia de misma, ya sea mediante la distribución normal o por vías alternativas (tiro de agua en carros pipas u otra), salvo los casos que se produzcan por Fuerza Mayor.

 2.1.17.- Implementar un sistema de recepción de quejas y reclamaciones, que analice y tramite las soluciones y brinde respuestas oportunas.

2.2.- EL CLIENTE se obliga a:

 2.2.1.- Presentar a la entidad que le presta el servicio su demanda anual según el cronograma para el Balance de Agua, en correspondencia con las condiciones establecidas en la autorización para el uso del agua otorgada previamente. 

 2.2.2.- Concertar el contrato de provisión de agua con la entidad que presta el servicio público, en el que se consignan los aspectos siguientes:

1. El punto de entrega, la forma de medición y el gasto máximo en dicho punto. 
2. La frecuencia para el manejo del agua en periodos más cortos. 
3. El rango admisible de los parámetros de calidad del agua para la producción o los servicios previstos en su plan anual. 

 2.2.3.- Asumir las pérdidas del sistema hidráulico a partir del punto en que recibe el agua.

 2.2.4.- Presentar el desglose mensual de las entregas trimestrales aprobadas en el plan.

 2.2.5.- Informar las producciones alcanzadas al cierre de cada ciclo productivo, según el nivel de actividad.
 2.2.6.- Informar el cambio o el empleo de nuevos equipos o la modificación de los sistemas de distribución. 
 2.2.7.- Pagar los servicios recibidos de acuerdo con las tarifas vigentes

 2.2.8.- Permitir a la entidad que le presta el servicio y a la autoridad competente la inspección de las obras de infraestructura hidráulica bajo su administración.
 2.2.9.- Abonar el importe correspondiente por derecho de conexión a la red de abastecimiento de agua (acometida) y al alcantarillado (entronque), en el caso de lugares sin servicio intradomiciliario. 
 2.2.10.- Conectarse a la acometida de la red pública de abastecimiento de agua potable en el punto que le establece el prestador dentro de su línea de propiedad, en un término no mayor de sesenta (60) días, contados a partir de que esté apta la red para asumir la conexión.
2.2.11.- Utilizar el agua de forma racional para el uso pactado en el contrato, y evitar las pérdidas en el interior del inmueble.

 2.2.12.- No vender ni ceder, parcial o totalmente, a título oneroso o gratuito el agua que recibe a través de las redes de EL PRESTADOR en beneficio de un tercero.
 2.2.13.- Permitir al que presta el servicio a instalación de hidrómetros o instrumentos para la medición del consumo, así como efectuar las lecturas de los hidrómetros.

3. DERECHO DE LAS PARTES:  

EL PRESTADOR tiene derecho a:
3.1.1.- Efectuar conciliaciones con EL CLIENTE, en caso de ser necesario y previa solicitud de una de las PARTES.

3.1.2.-Realizar inspecciones para revisar el funcionamiento de los medios bajo responsabilidad y custodia de EL CLIENTE que están en función de los servicios que recibe de EL PRESTADOR.

3.1.3.- En caso de que el hidrómetro sea dañado o sufra desperfecto imputable o no a EL CLIENTE, EL PRESTADOR facturará el importe del mes que corresponde teniendo en cuenta la lectura de mayor consumo, tomando como base el período de los últimos 6 meses.

EL CLIENTE tiene derecho a:

 3.1.4.- Recibir de la entidad que le presta el servicio la información de los volúmenes de agua previstos en el Plan de Asignaciones aprobado.

 3.1.5.- Recibir el servicio público de provisión de agua en el punto de entrega, en las condiciones pactadas en el contrato y con la frecuencia acordada.

 3.1.6.- Verificar las condiciones técnicas de las obras hidrométricas utilizadas para la medición de las entregas por la entidad que le presta el servicio.

 3.1.7.-Obtener información oportuna de la entidad que le presta el servicio, si se interrumpe o se alteran las condiciones acordadas para la entrega.

 3.1.8.- Recibir el agua en el límite de su propiedad o en el punto de acceso a esta, según corresponda, de acuerdo con los requisitos de potabilidad establecidos en la norma técnica.

 3.1.9.- Recibir información oportuna de las interrupciones temporales del servicio.
 3.1.10.- Recibir el agua por medio de vehículos cisternas u otras vías, cuando se produzcan interrupciones o en situaciones excepcionales, sin costo adicional y con la calidad estipulada.
 3.1.11.- Concertar contrato con el que presta el servicio.
 3.1.12.- Recibir facturación de los servicios prestados, de acuerdo con las tarifas vigentes para el servicio público de agua potable.

 3.1.13.-Recibir el servicio de instalación de acometida, sin costo hasta la línea de propiedad, si el inmueble cumple los requisitos establecidos por la autoridad competente, en el caso de lugares con servicio intradomiciliario.

4. PROHIBICIONES DEL CLIENTE: 

 4.1.1.- Emplear equipos de bombeo para extraer agua directamente de las tuberías maestras o hacer conexiones clandestinas a estas.

 4.1.2.- Emplear el agua potable suministrada en el riego de áreas agrícolas.

 4.1.3.- No operar o alterar la acometida, accesorios o aditamentos entre la red de EL PRESTADOR y el hidrómetro y tomar las aguas antes de que hayan sido registradas por este.
 4.1.4.- Reconectar el servicio de agua cuando se suspenda por razones técnicas o por morosidad en el pago.

5.- LIMITACIÓN O EXENCIÓN DE LA RESPOSABILIDAD:

5.1.1- LAS PARTES quedarán liberadas de toda responsabilidad cuando el incumplimiento sea consecuencia de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, lo cual se entenderá como todo acontecimiento humano o natural, que surja con posterioridad a la firma del presente Contrato, de carácter extraordinario, independientes a la voluntad de las PARTES y fuera de su control, de carácter imprevisible o siendo previsible su ocurrencia sea inevitable, que por su naturaleza impida, total o parcialmente, el cumplimiento de dichas obligaciones.

5.1.2- La PARTE que invoque la existencia de una eximente de responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, deberá esforzarse por reducir la misma con el objetivo de que se produzcan las menores afectaciones a lo establecido en el presente Contrato.

5.1.3- Si la Fuerza Mayor o Caso Fortuito es referido a incumplimientos parciales, se entenderá eximida de responsabilidad a la PARTE que lo alega, solamente, en cuanto a ese incumplimiento en específico, y no para el resto de la obligaciones asumidas en virtud del presente Contrato. 

5.1.4- La PARTE que alega la ocurrencia de la Fuerza Mayor está en la obligación de probarla ante la PARTE afectada.
6.- ESPECIFICACIONES DE CALIDAD: 
6.1.1- EL PRESTADOR proporcionará las aguas objeto de este Contrato con los requisitos sanitarios según lo establece la NC 827/2012  “Agua potable. Requisitos sanitarios”, un agua segura desde el punto de vista bacteriológico y con valores de:

	Turbiedad
	pH
	Color
	Cloruro
	Sabor/Olor
	Cloro residual
	Potabilidad

	<5 NTU
	6.5-8.5
	<15UC
	<250 mg/l
	No desagradable
	>0.5 mg/l
	>96%


6.1.2- EL PRESTADOR garantizará la evacuación adecuada de las aguas residuales hasta su punto de disposición final, en caso que EL CLIENTE cuente con servicio de alcantarillado.
7.- FORMAS DE PAGO: 

7.1.1- EL CLIENTE pagará por el derecho de conexión al sistema de abastecimiento de agua o al alcantarillado, según corresponda, más el valor presupuestado de la instalación, de acuerdo a lo establecido en la legislación vigente, siempre que se trate de lugares sin conexión intradomiciliarias. 
7.1.2- EL PRESTADOR facturará el servicio según la lectura del hidrómetro con el precio vigente hasta la norma de consumo y de sobreconsumo de agua y por el uso del alcantarillado, como aparecerán pactados en Anexo No.1.
7.1.3- EL CLIENTE realizará el pago en un plazo no mayor de 30 días a partir de la fecha de notificación de la factura.
7.1.4- El CLIENTE realizará el pago del servicio prestado en pesos cubanos mediante la utilización de la orden de cobro sin aceptación que presentara EL PRESTADOR en la Sucursal Bancaria correspondiente dentro de los (30) días naturales posteriores a la facturación a EL CLIENTE cuando pague el servicio recibido en CUP, siendo responsabilidad de este recoger las facturas en el domicilio del prestador al menos cada tres meses.
7.1.5.- Si EL CLIENTE cuenta en su nómina con una o más unidades clasificadas   como grandes consumidoras se incluye en sus obligaciones ejecutar cuantas medidas sean necesarias para propiciar el uso eficiente del agua demandada tal que facilite ajustarse al índice de productividad planificado así como garantizar la tramitación de la información mensual referente al cálculo de la productividad del agua que realiza EL PRESTADOR entre los días primero y cinco de cada mes.

7.1.6.- La información respecto a lo declarado en el punto 7.1.5 está relacionado con la producción o servicio planificado para el mes que cierra y el real ejecutado, siendo obligación de EL CLIENTE garantizar la fiabilidad de la misma y su debida certificación si EL PRESTADOR solicitara tal trámite. A partir de lo que se ajustará la norma de consumo contratada a la norma ajustada por los niveles de producción o servicio reales del mes, facturando por lo pactado en el Anexo No1.
 7.1.7- Si durante la ejecución del contrato EL CLIENTE incumple su obligación de pago, EL      PRESTADOR no está obligado a la ejecución de las obligaciones pendientes.
7.1.8.- Si durante la ejecución del contrato, EL CLIENTE obligado al pago incumple su obligación, EL PRESTADOR solicitará la aplicación de una sanción pecuniaria del 0.0649 % del importe dejado de pagar por cada día de demora, sin que la parte afectada renuncie a la posibilidad reclamar el resarcimiento de los daños e indemnización de los perjuicios que estos pudieran ocasionar por concepto de responsabilidad material. 
7.1.9- El presente contrato tendrá un valor de ______________.
8.- PENALIZACIONES:
8.1.1- Cuando el funcionamiento del hidrómetro haya sido alterado, las válvulas, registros o accesorios manipulados para impedir que se registre el verdadero consumo por causas imputables a EL CLIENTE u otro tipo de infracción, EL PRESTADOR impondrá la multa establecida para estos casos según el Decreto 211/96 del consejo de ministros a EL CLIENTE y la obligación a pagar los daños causados. 
8.1.2- EL PRESTADOR suspenderá los servicios pactados con EL CLIENTE ante el incumplimiento de cualquiera de los términos acordados en el presente Contrato, previa comunicación en un término no menor de 10 días, debiendo EL CLIENTE resarcir los daños causados e indemnizar los perjuicios derivados del incumplimiento.
8.1.3- EL PRESTADOR suprimirá definitivamente los servicios pactados y rescindirá el presente Contrato cuando EL CLIENTE sea reincidente en las razones descritas en las Cláusulas 7.1 y 7.2. En caso de que EL CLIENTE solicitara nuevamente los servicios se pactará un nuevo Contrato al efecto, debiendo abonar el importe correspondiente por concepto de los gastos en se incurran por la reconexión. 
9.- DE LAS RECLAMACIONES: 
9.1.1- AMBAS PARTES podrán reclamarse mutuamente ante el incumplimiento o cumplimiento inadecuado de las condiciones concertadas en este Contrato.

9.1.2- Las reclamaciones deberán realizarse por escrito, con las correspondientes documentaciones adjuntas, y se dirigirán al Director de la Entidad a la que se le reclame. La carta de la reclamación debe incluir las siguientes informaciones:

- Obligación contractual incumplida.


- Fundamentación de la reclamación.


- Evidencia documental que avale dicha reclamación.

9.1.3- Se considerará como fecha de formulación de la reclamación, la de notificación en el domicilio legal de la PARTE incumplidora.
9.1.4- La PARTE incumplidora está en la obligación de examinar la reclamación de la PARTE afectada y dar respuesta en un término no superior a 15 días; contados a partir de su notificación.
10.- SOLUCIÓN DE LITIGIOS:
10.1.1- AMBAS PARTES se comprometen a cumplir las obligaciones contraídas y resolverán de buena fe y en negociaciones amigables los diferendos que puedan surgir durante el cumplimiento de las Cláusulas del presente Contrato; y en caso de no llegarse a un acuerdo, se someterán a la Sala de lo Económico del Tribunal Provincial Popular competente o al Órgano de Arbitraje correspondiente.

10.1.2- La sentencia que ponga fin al Proceso será de obligatorio cumplimiento para AMBAS PARTES.
11.- RESCINCIÓN DEL CONTRATO: 

11.1.1- El presente Contrato podrá rescindirse por acuerdo de AMBAS PARTES; o por decisión de una de las PARTES ante el incumplimiento reiterado de la otra PARTE o violaciones graves y/o frecuentes de las estipulaciones que se rigen en dicho Contrato y/o de las Regulaciones establecidas a tales efectos.

11.1.2.-  La PARTE que desee rescindir del Contrato estará obligada a comunicar por escrito, su decisión a la otra PARTE, en un período de hasta 30 días, una vez cumplidas las obligaciones de pago de EL CLIENTE. 
11.1.3.- Vencido el término, referido en el Cláusula 10.2 sin que la comunicación haya sido contestada se entenderá como aceptada por la otra PARTE.
12.- PERIODO DE VIGENCIA Y ACTUALIZACIÓN:
12.1.1- La vigencia del presente Contrato será de 5 años  a partir del momento de su firma por AMBAS PARTES, pudiendo el mismo modificarse, renovarse o prorrogarse mediante Suplemento.

12.1.2- EL PRESTADOR será responsable de contactar a EL CLIENTE antes de culminado el período de vigencia del Contrato y AMBAS PARTES se pondrán de acuerdo para efectuar su renovación o prorroga. 
12.1.3- Todo nuevo acuerdo a que arriben las PARTES constituirá un Suplemento al presente Contrato, el cual será debidamente firmado.
13.- OTRAS CONDICIONES
13.1.1.- EL PRESTADOR  enviara la oferta del contrato a la otra parte y  EL CLIENTE deberá dar respuesta sobre la misma en el plazo de veinte (20) días, de no recibirla, puede dar como rechazada dicha oferta , la aceptación  puede hacerse llegar por cualquier medio de comunicación, oral o escrito, comprendidos los medios telemáticos. Cuando la oferta es verbal, la aceptación debe ser inmediata, a menos que las circunstancias indiquen otra cosa. 
13.1.2- El silencio o la inacción, por sí solos, no constituyen aceptación por parte del cliente  de la oferta del contrato.
14.- LEGISLACIÓN APLICABLE:

14.1.1.- EL presente contrato se rige por lo establecido en el Decreto Ley No. 304 “De la Contratación Económica” del Consejo de Estado de fecha 1 de noviembre de 2012, el Decreto No. 310 “De los Tipos de Contratos” del Consejo de Ministros de fecha 17 de diciembre de 2012, el Decreto  No. 211 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros “Contravenciones de las regulaciones para los servicios de acueducto y alcantarillado”, la Resolución No. 421/2012 del Ministerio de Finanzas y Precios de fecha 1 de diciembre de 2012, la Resolución No. 84 del Ministerio de Finanzas y Precios de fecha 19 de febrero de 2020. 
15.- ANEXOS:
15.1.1.- El Anexo que se adjunta, que consta de ___  páginas, forma parte integrante del presente Contrato.
Y para que así conste, se firma el presente Contrato por AMBAS PARTES, en dos (2) ejemplares a un mismo tenor y efecto legal.

Dado en el municipio                                          , de la provincia Granma, a los ______ días del mes de _______________  de _________.
	
	

	Por EL PRESTADOR
	Por EL CLIENTE


CONTRATO No. ____________
ANEXO No.1 (Sector productivo)
Servicio de Acueducto y alcantarillado.
CLIENTE: ____________________________________________________.

Norma de Consumo: ____________m3/año.

Consumo:
 m3/día: ___________ 
m3/mes: ___________

Frecuencia de la entrega: Durante el tiempo considerado en el plan de   operaciones del sistema donde recibe el servicio de acueducto.

Tarifas para el servicio de abasto de agua, no metrado, según consumo contratado: 0.40/m3.

Tarifas para el servicio de abasto de agua, servicio metrado:

Instalaciones Hoteleras: Hasta la norma de consumo establecida 1.55/m3

 Superior a la norma de consumo establecida hasta un 25%: 4.20/m3

 Superior a la norma de consumo establecida en más de un 25%: 7.00/m3.

Instalaciones comerciales de servicios, oficinas y otros: 

Tarifa hasta la Norma de Consumo: 4.20 CUP /m3. Según Resolución                               .

Tarifa de sobreconsumo por encima de la Norma de consumo hasta un 25%: 7.00 CUP/m3. Según Resolución                                          .

Tarifa de sobre consumo por encima del 25%: 15.00CUP/m3. Según Resolución                                              
Bonificaciones por el ahorro en el consumo de agua:

Inferior a la norma de consumo establecida hasta un 25%: descuento del 25% de la tarifa establecida.

Inferior a la norma de consumo establecida en más de un 25%: descuento del 35% de la tarifa establecida.
Servicio de evacuación de aguas albañales por redes de alcantarillado: 30% de la facturación del servicio de acueducto.

Dado en el municipio                                      , de la provincia Granma, a los ______ días del mes de _____________ de _______.

	
	

	Por EL PRESTADOR
	Por EL CLIENTE


CONTRATO No. ____________
ANEXO No. 1(Sector presupuestado)
Servicio de acueducto, alcantarillado y drenaje pluvial 

CLIENTE: ____________________________________________________.

Norma de Consumo: ____________m3/año.

Consumo:
 m3/día: ___________ 
m3/mes: ___________

Frecuencia de la entrega: Durante el tiempo considerado en el plan de   operaciones del sistema donde recibe el servicio de acueducto.

Tarifas para el servicio de abasto de agua, no metrado, según consumo contratado: 0.40/m3.

Tarifas para el servicio de abasto de agua, servicio metrado:

Tarifa hasta la Norma de Consumo: 1.55 CUP /m3. Según Resolución No. 84/2020 del MFP.

Tarifa de sobreconsumo por encima de la Norma de consumo hasta un 25%: 4.20 CUP/m3. Según Resolución No. 84/2020 del MFP.

Tarifa de sobre consumo por encima del 25%: 7.00CUP/m3. Según Resolución No. 84/2020 MFP.

Servicio de evacuación de aguas albañales por redes de alcantarillado: 30% de la facturación del servicio de acueducto.

Servicio de evacuación de aguas pluviales (drenaje): Hasta un 5% de la facturación del servicio de acueducto.

Dado en el municipio                               , de la provincia Granma, a los ______ días del mes de _____________ de _______.

	
	

	Por EL PRESTADOR
	Por EL CLIENTE


EAALG. Contrato de Servicios de Acueducto y Alcantarillado/ Sector Estatal Metrado
Página 1

